
  Greemsתייצקילפאלו שומיש יאנת

 היצקילפאל שומיש יאנת

 יללכ •
o שומישה יאנתל םיפופכ ,)ןלהל ותרדגהכ( תורישב שומישה תוברל ,הב שומישהו היצקילפאל השיגה 

 שומישל םושירה .הדיפקב שומישה יאנת תא אורקל שקבתמ ךנה ןכלו ,)”שומישה יאנת“( ןלהל םיטרופמה
 הליעפמה לש תויטרפה תוינידמלו שומישה יאנתל ךתמכסה לע םידיעמ הב שומישה םצע וא היצקילפאב
 .שומישה יאנתמ דרפנ יתלב קלח הווהמ רשא

o ןיבו ךניב בייחמ תורשקתה הזוח ווהיו היצקילפאב ךדי לע עצובתש הלועפ לכ לע ולוחי שומישה יאנת 
 .היצקילפאב ךשומישל סחיב הליעפמה

o לוקיש יפ לע ,תע לכב ,םתצקמ וא םלוכ ,שומישה יאנת תא תונשל תוכזה תא המצעל תרמוש הליעפמה 
 ישמתשמ לכ תא בייחי שומישה יאנת לש ןוכדע לכ .שארמ העדוה ןתמב ךרוצ אללו ידעלבה התעד
 .)ןלהל םתרדגהכ( רתאב וא/ו היצקילפאב ומוסרפ דעוממ לחה )ןלהל םתרדגהכ( תורישה וא/ו היצקילפאה

o תוארוה ,תרשקתה הב הקסעה יאנת ךמסמ תוארוהל הלא שומיש יאנת תוארוה ןיב הריתס לש הרקמ לכב 
 .ורבגי הקסעה יאנת ךמסמ

o דיחיל היינפ לכ ,ןכ ומכ .הווש ןפואב םינימה לכל םיסחייתמ ךא ,רכז ןושלב םיחסונמ שומישה יאנת 
 .ךפיהלו ,םיברל היינפ םג העמשמ
 

 

 תורדגה

o “הניעט תודמעב וא הליעפמה לש תוירוביצ הניעט תודמעב ילמשח בכר תנעטה תוריש – ”תורישה 
 .)”הניעטה תו/תדמע“ :ןלהל( חוקלה שומישל תוחותפה ,תיטרפ תולעבב

o ןמדזמ חוקל תוברל , ,תורישל ףרטצה רשא )רחא דיגאת וא הרבח תוברל( םדא – ”חוקלה״.   
o  “תורישל ותופרטצה דעומב חוקלה רסמ םהיטרפ תא רשא םיבכר וא בכר – ”חוקלה בכר. 
o “םיתוריש וא/ו תורישה רובע בויחה ךרוצל הרבחל חוקלה רסמ ותוא יארשאה סיטרכ – ”םולשתה יעצמא 

 .הליעפמה ידי לע וקפוסיש םיפסונ םירצומ וא
o “תורישה רובע םלשל חוקלה שרדנ ותוא םולשתה – ”הנעטה ימד. 
o “תויונחב הדרוהל ןתינה דיינ ןופלט רישכמל ןומושיי – ”היצקילפאה App Store ו-Google Play, ותועצמאב 

 .וב שמתשהלו תורישל םשריהל חוקלה לוכי
o “תבותכב הליעפמה לש טנרטניאה רתא – ”רתאה  Greems.io  
o “תדמעב יוהיז יעצמא ךרוצל הליעפמהמ תאז שקבמש לככ ,לבקמ חוקלש ינורטקלא הניעט גת – ”פי’צה 

 .שומיש וב תושעל יאשר וניאו פי’צה תלבקל יאכז וניא ןמדזמ חוקל .תורישב שומיש םשל הניעטה
o “תועצמאב חוקלל עיצהל היושע הליעפמה רשא תורישהמ םירחא םיתוריש – ”םיפסונה םיתורישה 

 .תעל תעמ היצקילפאה
o  “הליעפמה לצא חוקלה ןובשח – ”חוקלה ןובשח. 
o  “וא יצרא תוריחב םוי ,דעומה לוח ,גח ,גח ברע ,תבש ,ישיש :םיאבהמ דחא וניאש םוי – ”םיקסע םוי 

 .ב”ויכו עבט ןוסא ,הפגמ ,התיבש ,המחלמ ןיגב קשמב הדובעה ךלהמב שוביש םייק ובש םוי ,ילאפיצינומ
o  “תבותכב תורישל עגונב תוחוקלל הליעפמה לש ינופלט דקומ – ”תוחוקלה תוריש דקומ 

help@greems.io תעל תעמ ונכדועיש םינמזל םאתהב וא( 08:00-18:00 תועשה ןיב ’ה דע ’א םימיב 
 ןדבוא לש םוריח ירקמב תורישה תמיסח וא/ו הלקת ןורתפב עויס וא/ו תינכט הכימת ןתמ ךרוצל .)רתאב
 לכ ךשמב הנעמ ןתיי הליעפמה דקומ ,חוקלה לש דיינה ןופלטה רישכמ וא/ו םולשתה יעצמא וא וא/ו פי’צ
 .רופיכ םויו רופיכ םוי ברע טעמל ,הנשה תומי לכו הממיה תועש

o  “תורישב שומישה ךרוצל םישרדנה חוקלה לש םיישיא אמסיסו שמתשמ םש – ”ישיאה יוהיזה יטרפ. 

 

 



 תורישל תופרטצה •
o יארשא סיטרכב קיזחמה ;תובייחמ תויטפשמ תולועפ עצבל רישכה םדא לכל תירשפא תורישל תופרטצהה 

  .ליעפ דיינ ןופלט רישכמ לעבו ;הליעפ ל”אוד תבית לעב ;הליעפמה ידי לע דבוכמ רשא
o ךשומיש תא וארי ,סופורטופא רושיא אלל תויטפשמ תולועפ עצבל יאכז ךניא וא ןיטק ךנהו הדימב 

 .רומאכ רושיא תלבק רחאל השענ וליאכ היצקילפאב
o תורישב שומישה ךרוצל םישרדנה שמתשמ םש לבקיו אמסיס רחבי חוקלה ,תורישל תופרטצהה דמעמב. 
o תוהזב שומיש ךות תורישב שומיש השעיי אל אוהו ףקתו קיודמ ,ןוכנ ,אלמ עדימ הליעפמל קפסי חוקלה 

 אוה ,ףקות רב וניאש וא/ו יקלח וא/ו יוגש עדימ הרבחל רסמ יכ יונמל ררבתי םא .רחאל תוזחתה וא היודב
 .הז עדימ ןקתיו רתלאל הליעפמל ךכ לע עידוי

 

 היצקילפאב שומישה •
o לש הטלחה ןיגב שומישל תתבשומ היצקילפאה םהב םירקמ טעמל ,תע לכב היצקילפאב שמתשהל ןתינ 

 ,תרחא הביס לכ וא/ו הלקתמ האצותכ וא/ו ןוכדע וא/ו הקוזחת ךרוצל וא/ו התעד לוקישל םאתהב הליעפמה
 לש היעב וא/ו למשח תקספה וא/ו ינוחטיב עורא וא/ו הפגמ וא/ו התיבש וא/ו ןוילע חכ לש םירקמב תוברל
 היהת אל חוקלל .הליעפמה תטילשב ןניאש תולקת וא/ו םירקממ האצותכ ןכו ,טנרטניאה קפס וא/ו תיתשת
 .הליעפמה יפלכ ךכל רשקב הנעט לכ

o םיוסמ קלח וא היצקילפאה תוליעפ תא עובק וא/ו ינמז ןפואב קיספהל ,תע לכב ,תוכזה הרומש הליעפמל 
 םאתהב היצקילפאב תומיוסמ תולועפ לש ןעוציב עונמל וא/ו היצקילפאל השיג עונמל וא/ו ,הנממ
 .שארמ העדוה אללו ידעלבה התעד לוקישו התטלחהל

 

 ורובע םולשתהו תורישב שומיש •
o היצקילפאבו רתאב עיפומ הניעטה תודמע לש ןמוקימ .דבלב הניעטה תודמעב השענ תורישב שומישה. 

 תעל תעמ תונתשהל לוכיו עובק וניא תורישה ןתמל תוליעפה וא/ו תומייקה הניעטה תודמע לש ןרפסמ
 לכ דומעת אל חוקלל .היצקילפאבו רתאב ןכדעתיש יפכו ,הליעפמה לש ידעלבה התעד לוקישל םאתהב
 תינמז תוליעפ יא וא הניעט תודמע לש ןמוקימב יוניש וא הפלחה וא הרסה לשב הליעפמה יפלכ הנעט
 .הניעט תדמע לש תוריש ןתמל

o רוביחו תירוביצה הניעטה תדמעל תידועיי היינחב חוקלה בכר תיינח תועצמאב עצבתמ תורישב שומישה 
 .בכרל הניעטה תדמע

o רורגל לולע הניעטה םויסב בכרה יוניפ יא .)בכרה תניעט( תורישה ןתמ םויסב דימ ובכר תא הנפי חוקלה 
 .הליעפמה לש ידעלבה התעד לוקיש פ״ע םיפסונ םיבויח

o תואבה םיכרדה תחאב תירשפא הב הניעטה עוציבו תירוביצה הניעטה תדמע תלעפה : 
 ;היצקילפאה תועצמאב §
 ;פי’צה תועצמאב §
 ;רומאכ תורשפא היהתש לככ ,בכרה יוהיז תועצמאב §

o םוכסב לבגומ וניא פ’יצה וא/ו היצקילפאה תועצמאב תורישב שומישה. 
o םינוש םינתשמל םאתהב תונתשהל יושע הניעטל שרדנה ןמזה קרפו  הניעטה תודמעב הנעטהה בצק, 

 בכרה ינייפאמ ,הנעטהה דעומב הניעטה תדמעב הנימזה למשחה תיתשת ,הניעטה תדמע קפסה תוברל
 .ריוא גזמו ןעטנה

o ידועיי הניעט לבכ הניעטה תדמעל רבחל חוקלה לעו הניעט לבכ תוללוכ ןניא תודמעה ללככ יכ ,רהבומ 
 תא תופשל בייח היהי חוקלה .יתוחיטבו םלש ,ןיקת בצמב לבכהש אדוולו  הדמעה גוסל םיאתמה
 םיאתמ וניאש הניעט לבכ תועצמאב תורישב שומיש ןיגב הניעטה תדמעל םרגיש קזנ לכ ןיגב הליעפמה
 וב תושעל יאשר חוקלה היהי הדמעב הניעט לבכ אצמנ .יתוחיטבו םלש ,ןיקת וניא וא/ו הניעטה תדמעל
 .שומיש

o חוקלל יהשלכ הכימת תתל תבייחתמ הניא הליעפמהו חוקלה ידי לע יאמצע ןפואב אוה תורישב שומישה 
 ןורתפב עויסל ךרוצ וא/ו תורישב שומישב היעב לש הרקמב ,ךכמ עורגל ילבמ .תורישב שומישה ךרוצל
 ךכל ידועייה רוזאב וא  תוחוקלה תוריש דקומל היינפ תועצמאב הליעפמה לש הכימתל תונפל ןתינ הלקת
 .היצקילפאב

o םיעיפומ רשא ,תורישב שומישה דעומב םיינכדעה םיפירעתל םאתהב ויהי חוקלה ביוחי םהב הנעטהה ימד 
 םג היהי פי’צה תועצמאב תורישב שומישה יכ רהבוי הז ןיינעל .תעל תעמ תונתשהל םייושעו היצקילפאב
 הנעטהה ימד תקידב ,קפס רסה ןעמל .היצקילפאב םיעיפומ םהש יפכ םיינכדעה םיפירעתל םאתהב אוה



 רשא םיפירעתה לכ .פי’צב שומיש השוע אוה םא םג ,חוקלה לש ותוירחאב םנה הנעטהה דעומל םיינכדעה
 הליעפמה ,קפס רסה ןעמל .מ”עמ םיללוכ היצקילפאבו ,םימסרופמש לככ ,הניעטה תודמעב םימסרופמ
 עובקל תיאכז הליעפמה .הניעטה תודמעל ךומסב וא/ו יבג לע הנעטהה ימד תא םסרפל תבייחתמ הניא
 הנוש הקסע תלמע תעיבק תוברל תוחוקלל הניעט לכב תימעפ דח הקסע תלמע תעל תעמ תובגלו
 התעד לוקישל םאתהב יכ ,רהבומ .התעד לוקישל םאתהב ולא םיפירעת תונשלו םינמדזמ תוחוקלל
 תמלשה רחאל ךשמנש הניעטה תדמעל רוביח ןיגב בייחל תיאשר הליעפמה היהת הליעפמה לש ידעלבה
 דוע לכו )ףסונה ןמזה קרפ -ןלהל( הניעטה תדמעל ךומסב עובקה ילמיסקמ ןמז קרפ רחאל וא/ו הניעטה
 ןמזה קרפב חוקלה ביוחי ויפל ףירעתה .הינחה םוקמ תא הניפו וא/ו הניעטה תדמעמ קתונ אל חוקלה בכר
 רהבומ ןכ ומכ .הליעפמה לש התעד לוקישל םאתהב ,הניעטה תדמעל ךומסב וא/ו היצקילפאב עיפוי ףסונה
 .ןיעקרקמה לעב וא/ו תימוקמה תושרה לש רזעה יקוחל הפופכ הינחה םוקמב הינחה יכ ,חוקלל
 

o בויחה .הליעפמל חוקלמה רסמ ויטרפ תאש ףקתה םולשתה יעצמאב השעי הנעטה ימדב חוקלה בויח 
 .תורישב לעופב שמתשמה תוהזב תולת אלל ,חוקלה ןובשח תועצמאב השעי

 
 ןשומימ ךרדו תובטה ,םיעצבמ •

o וא/ו היצקילפאה ישמתשמל םיעצומה תובטהו םיעצבמ תודוא עדימב תעל תעמ ןכדועת היצקילפאה 
 .רומאכ תובטהו םיעצבמב תופתתשה רשפאתו ,רחא םדא לכל וא/ו דיינה ןופלטה תועצמאב םימלשמל
 ידי-לע ועבקייש םיאנתל וא/ו יטנוולרה עצבמה יאנתל םיפופכ תובטהה לוצינו םיעצבמב תופתתשהה
 .ידעלב ןפואב הליעפמה

o םייסל וא/ו רצקל וא/ו ךיראהל ןכו ,הבטהה וא/ו עצבמה יאנת תא תונשל תיאשר אהת הליעפמה יכ ,רהבומ 
 םיעצבמה שומימ ,הרקמ לכב יכ רהבומ ןכ .ןידה תוארוהל ףופכב ,הבטהה וא/ו עצבמה תפוקת תא
 הרבחב רצומה לש םייקה יאלמל ףופכ תובטההו

 
 חוקלה תומכסה •

o םייתיב ,םיישיא םרקיעב םה חוקלה ןובשחבו םיפסונה םיתורישב וא/ו תורישב שומישה יכ םיכסמ חוקלה 
 .הרבעהל םינתינ םניאו םייתחפשמ וא

o םויס רחאלו דבלב תורישב שומישה רובע איה  הניעט תדמעל הכומסה היינחב שומיש יכ םיכסמ חוקלה 
 תדמעמ בכרה יוניפ יא .ידימ ןפואב היינחהמ חוקלה בכר תא הנפי )ומעטמ ימ וא( חוקלה ,הניעטה
 .הדמעה תסיפת ןיגב ףסונ בויח רורגל לולע ,הניעטה םויס םע  הניעט

o אל הלא םא ףא ,תורישב שומישה תרגסמב ושעיש וא ושענש תולועפה לכל יארחא אוה יכ םיכסמ חוקלה 
 .ותמכסהב וא ותעידיב ושענ

o םיפירעתל םאתהב חוקלה ןובשחב תורישב שומישה ינותנל םאתהב עבקי חוקלה בויח יכ םיכסמ חוקלה 
 ,)חוקלל תורישה ןתינ ותרגסמב םכסהב וא/ו היצקילפאב םיבוקנה( תורישב שומישה דעומב םילחה
 .הליעפמה יתרשב םיאצמנה

o ושענ אל הלא םא ףא ,חוקלה ןובשח תועצמאב השענש תורישב שומיש לכ רובע םלשל םיכסמ חוקלה 
 .ותמכסהב וא ותעידיב

o ךכל הליעפמהמ בתכב השירד לביק וב דעומהמ םימי 14 ךותב הרבחל בוח לכ עורפל םיכסמ חוקלה. 
o היהי אל םא ,תורישב שומישה רובע םולשתה תייבג ןיגב הליעפמה תואצוה אולמב תאשל םיכסמ חוקלה 

 .חוקלב תויולתה תוביסמ ,חוקלה רסמש םולשתה יעצמאב םולשתה תא תובגל ןתינ
o םוקימ ינותנ תוברל ,ולש דיינה ןופלטה רישכממ םישרדנה םינותנה תא הרבחל קפסל םיכסמ חוקלה, 

 .תורישב שומישה ןיגב ובויח וא תורישב שומישה ךרוצל
o והשלכ םרוגל םתוא תולגל אלו ןגומו רתסנ ןפואב ולש ישיאה יוהיזה יטרפ תא רומשל םיכסמ חוקלה, 

 .ןיד יפ לע ךכל שרדנ םא טעמל
o לכב הליעפמה םעטמ תמוסרפ ירבד לבקי יכ ךכל עדומ חוקלה ,תורישל םושירל חוקלה יטרפ תריסמ תעב 

 ,WhatsApp תועדוה ,SMS תועדוה ,תינורטקלא העדוה ,ינורטקלא ראודב תוברל ,תורשקתהה יעצמא
 .ויטרפ תא רסמ םהיבגלש תורישל המוד גוסמ תורישל וא תורישל עגונב יטמוטוא גויח תכרעמו הילימיסקפ
 ךרדב וא בתכב ,םייקוויש םירסמו תמוסרפ ירבד תלבקל האשרהה לוטיב לע תורוהל יאשר היהי חוקלה
 ירבד תלבקל המכסה ןיינעב הביתה ןומיס קר יכ רהבוי .חוקלה תריחב יפל ,תמוסרפה רבד רגוש הבש
 ילבמ .הז ןיינעל המכסה בשחת ,רתאב השיכרל שמתשמה יטרפ תריסמ תעב הליעפמה םעטמ תמוסרפ
 הליעפמה םעטמ תמוסרפ ירבד תלבקל המכסה ןיינעב הביתה ןומיס יא יכ רהבוי ,ליעל רומאהמ עורגל
 םאתהב ,רומאכ המוד תוריש וא רצומל עגונב תמוסרפ רבד תלבקל בוריס בשחת אל ,םושירה תעב
 .1982-ב”משת ,)םירודישו קזב( תרושקתה קוחל )ג(א30 ףיעס תוארוהל

o קוחב ותרדגהכ רישי רוויד לבקל תאזב םיכסמ חוקלה ,חוקלה יכרצל תישיא םאתומ עדימ תלבק ךרוצל 
 לע תורוהל יאשר היהי חוקלה .ךכ םשל ויטרפב שומישלו (“רישי רוויד“) 1981-א”משת ,תויטרפה תנגה



 הינפב וא/ו םיינורטקלא םיעצמאב עצוביש לככ רישיה רווידה תרגסמב ,רישי רוויד תלבקל האשרהה לוטיב
 .תוחוקלה תוריש דקומל

o הפיחדב תועדוה היצקילפאה תועצמאב ול חלשת הליעפמה יכ םיכסמ חוקלה (Push Notifications) 
 ירבד ןכו חוקלה ןובשח ,תורישה יבגל םינוכדע תוברל ,)םיפסונ םיתורישל עגונב וא( תורישה ןיינעב
 םירצומ וא/ו תורישה ןיינעב המעטמ ימ וא הליעפמה םעטמ םינוש םייקוויש םירסמ וא םינוכדע ,תמוסרפ
 היצקילפאהמ תמוסרפ ירבד תלבקל תושרה תא לטבל חוקלה תורשפאב .הליעפמה לש םירחא םיתורישו

 תועדוהה תלבקל תושרה תא help@greems.io    תבותכל ל”אוד תחילש וא היצקילפאה תועצמאב
 רוחבל יאשר חוקלה םלואו לטבל ןתינ אל חוקלה ןובשחו תורישה יבגל םינוכדע ,תורישה ןיינעב תוארתההו

 לש ישיאה ןובשחבש תוארתהה תורדגהב םיכרדה תחאב תוחפלו ולא תוריש תועדוה תלבק ךרד תא
   .חוקלה

o םידדצ תועצמאב תוברל( םינוש הקיטילנא ילכב שומיש השוע הליעפמהש ךכל עדומו םיכסמ חוקלה 
 וב ןפואה לע ,ןכו תורישב חוקלה לש שומישה ןפוא לע עדימ רתיה ןיב תלבקמ איה םתרגסמבש ,)םיישילש
 .וילא ףרטצהל טילחהו תורישה לע חוקלה עמש

o שומישל ,תורישב שומישל הקיזב ,ולש דיינה ןופלטה םוקימל סחיב םינותנ ופסאיש םיכסמ חוקלה 
 תא רוגאל וא/ו ףוסאל םיאשר ויהי ישילש דצ וא/ו הליעפמה ;ישילש דצ תועצמאב וא/ו המצעב הליעפמה
 היתוחוקלל הליעפמה ידי-לע םינוש םיתוריש ןתמ םשל תוברל ,ימינונא סיסב לע םחתנלו םחלפל ,םינותנה
      .םינושה

o םג ליעל רומאכ שומישה יאנתל חוקלה תמכסה הווהמ ולא שומיש יאנתב רומאכ הליעפמה יתורישל םושיר 
 םתמכסהו םישמתשמה רושיא תלבקל ידעלבה יארחאה וניה חוקלה .חוקלה םעטמ םישמתשמה םשב
 םישמתשמה לש העיבת וא/ו השירד ,הנעט לכ ןיגב הליעפמה תא הפשיו הצפי חוקלה .שומישה יאנתל
 .תויטרפה תוינידמו שומישה יאנתל םאתהב הליעפמה הלעפ דוע לכ תאזו

 

 םימוסרפו םירושיק •
o םניא רשא טנרטניאה תשרב םינוש םירתאו תויצקילפא ,םידומעל םירושיק לולכל היושע היצקילפאה 

 לע םימסרפתמ םניא םירושיקב םילולכה םינכתה .המעטמ ימ וא הליעפמה ידי לע םילעפומ וא/ו םילהונמ
 תרשקמ הליעפמהש הדבועה .םהילע תחקפמ וא תטלוש הניא הליעפמהו המעטמ וא הליעפמה ידי
 וא םתוינכדעל ,םתונימאל ,םקוידל הבורע הווהמ הניאו םנכותל התמכסה לע הדיעמ הניא הלא םינכתל
 דצ לכל וא ךל םרגייש קזנ לכל תוירחא לכב אשית אלו רומאכ םינכתל תיארחא הניא הליעפמה .םתויקוחל
 יאנתו שומישה יאנתל םיפופכ ולא םירתאו תויצקילפא ,םידומעב שומישה .םהב שומישהמ האצותכ ’ג
 חוקלה תוירחא לע השענו הליעפמה לש תויטרפה תוינידמו שומישה יאנתל אלו ,םהב םיעיפומה תויטרפה
 רתא וא היצקילפא ,דומע לכ לש תויטרפה יאנתו שומישה יאנתב הדיפקב ןייעל חוקלל םיצילממ ונא .דבלב
 .רומאכ

o יתלב תוליעפ םידדועמה וא םייקוח אל םינכת ליכמה טנרטניא רתא לכמ ,היצקילפאל םירושיק רוציל ןיא 
 .םירחא םיינעגופ וא םייפארגונרופ םינכת וא תומילא ,הילפה ,תונעזג םידדועמה םינכת תוברל ,תיקוח

o הווהמ וניא רומאכ םוסרפ .םינוש םימסרפמ םעטמ םוסרפל רסמנה ירחסמ עדימ לולכל היושע היצקילפאה 
 ימ וא הליעפמה .תומוסרפב םיעצומה םירצומה וא םיסכנה ,םיתורישה תא שוכרל דודיע וא הצלמה
 וא העדומ תובקעב חוקלה השעיש הקסע לכו רומאכ ירחסמה עדימה ןכותל תוירחא לכב ואשיי אל המעטמ
 לכ היהת אל הרבחלו רבדב עגונה םסרפמה ןיבל וניב תורישי םכוסת היצקילפאב םימסרפתמה עדימ
 .ךכל רשקב תוירחא

 

 

 

 

 

 



 יופישו תוירחא תלבגה •
o חוקלה לש ותוירחא לע אוה רתאב וא/ו היצקילפאב וא/ו םיפסונה םיתורישב וא/ו תורישב שומישה. 

 אלל וא/ו תוקספה אלל ןתניי וא/ו חוקלה תויפיצ תא םולהי תורישב שומישה יכ תבייחתמ הניא הליעפמה
 וא תולקת ,םילוקלק ינפמ וא תישרומ יתלב השיג ינפמ ןיסח היהי תורישה יכ וא/ו תויועט וא/ו םישוביש
 םושמ הב לולכה עדימבו היצקילפאב רומאב ןיא .תרחא תרושקת תכרעמ לכבו הנכותב ,הרמוחב םילשכ
   .ןהשלכ תולועפ עוציבל וא/ו רצומ וא/ו תוריש תשיכרל ץועיי וא לודיש ,העצה

o וא/ו הערפה וא/ו שוביש לכ ןיגב ,הליעפמה יפלכ הנעט לכ היהת אל חוקללו ,תיארחא היהת אל הליעפמה 
 :םיאבה םימעטהמ תורישה לש לוכיס וא/ו הקספה

 תדמע וא/ו חוקלה לש דיינה ןופלטה רישכמ םירבוחמ הילא תירלולסה תשרה לש תוניקת יא §
 ;הניעטה

 יתוריש תלעפה תוברל ,חוקלב םייולתה תורישב שומישה ךרוצל םישרדנה םיביכר לש רסוח §
 תכרעמ לש וא/ו היצקילפאה לש רתויב תינכדעה הסרגה תלעפה ,דיינה ןופלטה רישכמב םוקימ
 וא/ו תוארתה דיינה ןופלטה רישכמב לבקל תורשפא תלעפה ,דיינה ןופלטה רישכמ לש הלעפהה
 .םאות הניעט לבכב שומישו הליעפמה וא/ו היצקילפאהמ םינורסמ

 .הניעטה תדמעל למשחה תקפסא לש הקספה וא/ו שוביש §
 .תירוביצה הניעטה תדמעל תיזיפה השיגה לש ,אוהש גוסו הביס לכמ ,המיסח וא/ו שוביש §
 .הניעטה תדמעב אוהש גוס לכמ הלקת §
 בכרמ הניעטה לבכ קותינ תוברל ,הניעטה תודמעב הקוזחת עוציב ךרוצל הניעטה תקספה §

 תדמעל בכרה רוביחל ןתינה לככ לעפת הליעפמה .חוקלה תא עדייל ילבמ ףא תאזו חוקלה
 .הדמעב הקוזחתה תודובע םויס םע הניעטה

 תודמע תוניקת וא/ו םוקימ יבגל היצקילפאב וא/ו רתאב עיפומה עדימה לש תומלש וא קויד יא §
 .הניעטה

o ךרוצל חוקלל הליעפמה קפסתש הכימתמ האצותכ חוקלל םרגיש קזנ לכ ןיגב תיארחא היהת אל הליעפמה 
 .תורישב שומישה

o יוניש וא תורישה לש הקספה וא יונישמ האצותכ חוקלל םרגיש קזנ לכ ןיגב תיארחא היהת אל הליעפמה 
 .שומישל תועצומה הניעטה תודמע רפסמב וא הניעטה תודמע לש ןמוקימב

o חוקלה ןובשחב השרומ יתלב שומישמ האצותכ חוקלל םרגיש קזנ לכ ןיגב תיארחא היהת אל הליעפמה, 
 .ידימ ןפואב ויבגל עידוה אל חוקלה רשא

o הארמ ,הנבמ תא תונשל וא ,הקלח וא הלוכ ,היצקילפאה תוליעפ תא תע לכב קיספהל תיאשר הליעפמה 
 .היצקילפאב ךורכה רחא טביה לכ וא/ו היצקילפאב םיתורישה תונימזו ףקיה תא ,היצקילפאה בוציעו

 ןיגב הליעפמה יפלכ הנעט לכ חוקלל היהת אלו תוחונ-יאבו תולקתב םיכורכ תויהל םילולע רומאכ םייוניש
 .םעוציב בגא וא בקע ושחרתיש תולקת ןיגב וא רומאכ םייוניש ןיגב ,רומאכ תוליעפ תקספה

o לככ ,חוקלל ומרגי רשא םייפסכה םיקזנל קרו ךא תיארחא היהת הליעפמה ,ליעל רומאהמ עורגל ילבמ 
 ימד לש יפסכה ךסל דע ,שומישה יאנת יפ לע היתויובייחתה תרפה לשב וא התונלשר לשב ,ומרגייש
 היהת אל הליעפמה .הליעפמה יפלכ הנעט תילעומ וניינעבש תורישב םיוסמה שומישה ןיגב הנעטה
 וא ינוממ קזנ לכל ןכו תורישב שומישה ןיגב ומעטמ ימ וא/ו חוקלה לש שוכרל ןעטנ קזנ לכ ןיגב תיארחא
 העיגפ ,שפנ תמגוע ,חוור תעינמ ,הסנכה ןדבוא ,תוברל תורישב שומישל עגונה רחא ןעטנ ינוממ יתלב
 .ב”ויכו הימונטואב

o תוניסח חיטבהל הליעפמה לש התורשפאב ןיא ,תנווקמ הביבסב תולועפ עוציבב רבודמו רחאמ יכ רהבומ 
 םא ,ןכ לעו תויקוח יתלב תולועפ יעצבמ ידיב רוגאה עדימה תפישח וא היבשחמל תורידח ינפמ תטלחומ
 חוקלל היהת אל ,הערל וב שמתשהל וא/ו הליעפמה ידיב רומש רשא עדימל רודחל ישילש דצ ידיב הלעי
 אל הליעפמה ,הליעפמה תטילשב םניאש םירקמב ,ןכ ומכ .הליעפמה יפלכ השירד וא העיבת ,הנעט לכ
 והשלכ עדימ םא ,ומעטמ ימל וא חוקלל םרגייש רישי וא ףיקע ,אוהש גוס לכמ קזנ לכל תיארחא היהת
 .האשרהב אלש שומיש וב השעי וא/ו ןיוע םרוגל עיגי וא דבאי רסמש

o התשירד םע דימ ,המעטמ וא המשב םילעופה לכ תאו הליעפמה תא תופשלו תוצפל תאזב בייחתמ חוקלה 
 םהמ ימל ומרגי רשא טפשמ תואצוהו ד”וע ט”כש תוברל ,האצוה וא תובח ,דספה ,קזנ לכ ןיגב ,הנושארה
 לדחמ וא השעמ לכ ןיגב תוברל ,ומעטמ ימל וא חוקלה ידי לע תורישב וא היצקילפאב שומישהמ האצותכ
 דצ לש העיבת תליע וא השירד ,הנעט לכ ןיגב תוברלו ,שומיש יאנת תוארוהל דוגינב םידמועה חוקלה לש
 לוטיל תוכזה תא המצעל תרמוש הליעפמה .ומעטמ ימ וא חוקלה לש לדחמ וא השעמ לכמ םיעבונה ישילש
 רוטפת אל רומאכ הליעפמה תוכז .רומאכ ןיינע לכב יטפשמה ךילהב תידעלבה הטילשה תאו הנגהה תא
 וא הליעפמה םע אלמ ןפואב הלועפ ףתשל בייחתמ חוקלהו ,הרקמ לכב יופישל ויתויובייחתהמ חוקלה תא
 .ותושרבש םירמוחו עדימ תריסמ ידי-לע תוברל ,ךכ ךרוצל המעטמ ימ

 



 שומיש תלבגה •
o אלל הלאמ דחא תושעל יאשר וניא חוקלה .הלא שומיש יאנת תוארוהל םאתהב לבגומ תורישב שומישה 

 :הליעפמה לש בתכבו שארמ המכסה
 .ןידה תוארוה תא דגונש היצקילפאב וא/ו תורישב שומיש §
 ;הלא שומיש תוארוהל םאתהב וניאש היצקילפאב וא/ו תורישב שומיש §
 ;היצקילפאב וא/ו תורישב והשלכ ירחסמ שומיש §
 ;תורישל םיעגונה םהשלכ םיריחמ וא םירואית ,עדימב שומישו ףוסיא §
 ;םירחא םימרוג תבוטל היצקילפאה וא/ו תורישהמ עדימ לש הקתעה וא הדרוה §
 תורישהמ םינותנ ץוליחו ףוסיאל םישמשמה םימוד םילכ וא םיטובור ,םינותנ תיירכב שומיש לכ §

 ;היצקילפאהמ וא/ו
 רמוח לכ לש תרחא ךרד לכב לוצינ וא םוסרפ ,רודיש ,הצפה ,הריכמ ,הקתעה ,לופכש ,רוזחיש §

 ;היצקילפאה וא/ו תורישל םירושקה עדימו
 םבוציע תא הנשמה ןפואב ,איהש ךרד לכב רתאה וא/ו היצקילפאה וא/ו תורישהמ םינכת תגצה §

 ;םיירחסמ םינכתו תומוסרפ תוברל ,םהשלכ םינכת ריסחמ וא
 וא/ו תורישב םיגצומה )ואל םא ןיבו םימושר םא ןיב( םיירחסמה םינמיסבו תומשב שומיש §

 ;רתאב וא/ו היצקילפאב
 ,עירפהל ,סורהל ,עוגפל לולע רשא רחא יעצמא לכ וא/ו תוניוע-תונכות ,םיסוריו תצפה וא תריצי §

 דצ לכ לש וא הליעפמה לש הנכות וא הרמוח ,םיתרש ,בשחמ תוכרעמב שומישה תא ליבגהל וא
 ;ישילש

 ;איהש ךרד לכב רחא םדא דירטהל וא תוקחתהל דעונש שומיש לכ וא ”לבז ראוד“ תצפה §
 .תורחא תוירחסמ תורטמל וא חוור תורטמל שומיש §

o רשא ,שומישה יאנת לש תידוסי הרפה הווהת ליעל 10.1 ףיעסב םירומאה םירוסיאהמ הזיא לש הרפה 
 תאזו ,התעד לוקישל םאתהב ,תורישב שומישה תא םוסחל וא ליבגהל תישאר היהת הליעפמה הניגב
 .ןיד יפ לע הרבחל תודמועה הפורת וא תוכז לכמ עורגל ילבמ

 

 תויטרפ •
o ומעטמ ימ וא חוקלה לע ףסונ עדימו םימיוסמ םינותנ ףוסאל היושע הליעפמה יכ םיכסמו ךכב ריכמ חוקלה 

 יפ לע לעפתו ,היצקילפאב םישמתשמה תויטרפל דובכב תסחייתמ הליעפמה .היצקילפאה תועצמאב
 םצע וא היצקילפאל םושירה .ןאכ וא היצקילפאב הנימז רשא תויטרפה תוינידמל םאתהבו ןיד לכ תוארוה
 יתלב קלח םניה רשא ,תויטרפה יאנתל םג ומעטמ ימ וא חוקלה לש המכסהה לע םידיעמ הב שומישה
 .שומישה יאנתמ דרפנ

o לע רשפאה לככ ,רומשל תנמ לע םילבוקמו םיריבס תוריהז יעצמאב םיטקונ המעטמ ימ וא/ו הליעפמה 
 .היצקילפאלו רתאל תישרומ אל הסינכ עונמלו עדימה תוידוס

o ריבסהו שרדנה ןמזה ךשמל קרו ךא הליעפמה תולעבבש עדימה רגאמב ורמשיי חוקלה רוסמיש םינותנה 
 השקב לבקת הליעפמהש דע וא ,הליעפמה לש ידעלבה התעד לוקיש יפל ,ופסאנ םה ןמשלש תורטמל
 .ןיד יפל שרדנכ ,הרקמ לכבו ,םתקיחמל תשרופמ

 

 

 

 

 

 

 



 

 לוטיב תוינידמ •
o לוטיבל תועגונה ןיד לכ תוארוהל ףופכבו לטבל םישקבמ התוא הקסעה יאנתל םאתהב השעי הקסע לוטיב 

 הלטובו הדימב .וחוכמ ונקתוהש תונקתהו 1981–א”משתה ,ןכרצה תנגה קוח תוארוה תוברל ,הקסע
 יארשאה סיטרכ תא הליעפמה הכזת ,שומישה יאנתו ןידה תוארוהל םאתהב ,חוקלה ידי-לע הקסע
 .יארשאה סיטרכ יטרפ תא חוקלה רוסמי הפ לעב החישה העצובש לככו הקסעה העצוב ותועצמאב

o שרפתי רבדהש ילבמ ,תיאשר הליעפמה היהת ןלהל םיטרופמה םירקמהמ דחא לכב ,רומאהמ עורגל ילבמ 
 וא/ו )הקלח וא הלוכ( הקסעה תא לטבל ,שומישה יאנת תוארוה רתימ עורגל ילבמו יהשלכ תוירחא תליטנכ
 לש הרקמב )א( :הקסעה העצוב ותועצמאבש יארשאה סיטרכ בויח תא לטבל וא הניגב חוקלה תא תוכזל
 טירפה ריחמ תוברל ,תורישה וא/ו רצומה יבגל היצקילפאב םיטרופמה םינותנה ןמ דחאב בל םותב תועט
 לש הניקתה התוליעפב הלקת וא התבשה לש הרקמב )ב( ;הקסעה הכרענ םסיסב לע ורואית וא
 םינופלטה תכרעמב ,בושחמה תכרעמב תיתוהמ הלקת לש הרקמ בקע וא/ו ,”ןוילע חוכ“ בקע היצקילפאה
 ושבשי וא וענמי ,ובכעי וב רחא הרקמ לכב וא/ו ,הליעפמה תא תותרשמה תורחא תרושקת תוכרעמב וא
 תקפסא תא וא היצקילפאה לש הניקתה התוליעפ תא הליעפמה תטילשב םניאש םיעוריא וא/ו םימרוג
 ,קר אל ךא ,תוברל ויתויובייחתהמ תובייחתהב חוקלה דמע אל וב הרקמב )ג( -ו ;םירצומה וא/ו תורישה
 אל םיטרפ חוקלה רסמ וב הרקמ לכב וא/ו שכרש רצומה וא/ו תורישה ןיגב הרומתה םולשתל תובייחתהה
 יסיטרכ תרבח ידי-לע הקסעה רושיא יא לש הרקמב תוברל ,םימלשומ אל וא/ו םיקיודמ אל וא/ו םינוכנ
 דגנכ תונעט לכ חוקלל ויהי אלו אוהש דעס לכב חוקלה תא הכזת אל רומאכ הלטובש תורשקתה .יארשאה
 .ךכ לשב הליעפמה

o תא םוסחת יכ השקבב ,היצקילפאב העדוה חולשמ תועצמאב הליעפמה לא תונפל תע לכב יאשר חוקלה 
 הביס לכמ ןהו ישיאה יוהיזה יטרפ ןדבואמ האצותכ ןה ,היצקילפאב יארשאה סיטרכ בויחל תואשרהה
 .תרחא

o עורגל ידכ היצקילפאה תקיחמ וא/ו תורישהמ תוקתנתה וא/ו הקסעה לוטיב לע חוקלה םעטמ העדוהב ןיא 
 הקיחמה וא/ו תוקתנתהה/לוטיבה דעומל דע תורישב שומישה ןיגב הרבחל םלשל חוקלה לש ותבוחמ
 .רומאכ

o תורישב שומישל הנעטה ימד רובע בויח ןיגב לוטיב תוכז ןיא חוקלל. 

 

 וילא סחיב רושקה עדימהו חוקלה ןובשח תקיחמ •
o יאשר היהי וילא סחיב עדימה תאו ורובע חתפנש ןובשחה תא ,היצקילפאה תא קוחמל שקבמה חוקל 

 help@greems.io תבותכב הליעפמה דקומל הינפ י״ע ןכ תושעל

 

 תונוש              15 •
o ישילש דצל חוקלה יפלכ היתובוחו היתויוכז תא ,תע לכב ,תוחמהל וא/ו ריבעהל תיאשר היהת הליעפמה, 

 .חוקלה תמכסה אלל
o רותיו ווהי אל הליעפמה ידי לע שומישה יאנתב הלולכה ןהשלכ הארוה וא תוכז שומימ-יא וא הפיכא רדעה 

 בתכב ךרעיי םא קר ףקות לבקי ולא שומיש יאנתמ הארוה לכ לע רותיו לכ .רומאכ הארוה וא תוכז לע
 .הליעפמה ידי לע םתחייו

o איהש הביס לכמ ,הפיכאל תנתינ יתלב וא ,הלטב ,תיקוח יתלבכ זרכות שומישה יאנתמ יהשלכ הארוה םא, 
 לע העפשה ךכל היהת אלו הצוחנה תילמינימה הדימב שומישה יאנתמ רסות וא לבגות וז הארוה יזא
 .ןפכואל תלוכיה לעו תורתונה תוארוהה רתי לש ןפקות

o תיבלו לארשי תנידמ יניד ולוחי ,םהמ עבונה ךוסכס וא הלועפ לכ לע וא שומישה יאנת תפיכאו תונשרפ לע 
 תקולחמ וא ךוסכס לש הרקמ לכב ןודל תידעלבה טופישה תוכמס היהת ביבא לת זוחמב ךמסומה טפשמה
 .שומישה יאנת םע רשקב חוקלה ןיבל הליעפמה ןיב

 


